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1. Пояснительная записка  

 

1.1. Цель и задачи дисциплины  

 

Цель дисциплины - освоение методологии научно-исследовательской деятельности в 

сфере организационного обеспечения инновационных проектов в структуре внутренних 

коммуникаций и формирование методологической готовности магистранта к осуществлению 

научно-исследовательской деятельности. 

Задачи дисциплины: 

 обучение умениям и навыкам академической работы;  

 подготовка и проведение научных исследований;  

 подготовка и написание научных работ;  

 подготовка к презентации и публичному выступлению с результатами научно-

исследовательской работы;  

 академическое обсуждение и критика готовых научно-исследовательских работ, 

выработка умений и навыков ведения научной дискуссии. 

 

1.2. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с 

индикаторами достижения компетенций 

 

Компетенция 

(код и наименование) 
Индикаторы 

компетенций 

(код и наименование) 

Результаты обучения 

УК-6 - Способен 

определять и 

реализовывать 

приоритеты собственной 

деятельности и способы 

ее совершенствования на 

основе самооценки 

УК-6.1 - Оценивает свои 

ресурсы и их пределы, 

оптимально их использует 

для успешного 

выполнения порученного 

задания 

Знать: особенности вовлечения в 

хозяйственный оборот ресурсов, 

идей, получаемых из внешней 

среды. 

Уметь: проводить исследование 

практик коллаборации в целях 

развития проектов 

Владеть: навыками планирования 

задач развития проектов с учетом 

ограничений нормативного и 

ресурсного характера. 

УК-6.2 - Определяет 

приоритеты 

профессионального 

развития и способы 

совершенствования 

собственной деятельности 

на основе самооценки по 

выбранным критериям 

Знать: основы коллаборации со 

всеми сторонами проектов. 

Уметь: применять практики 

налаживания и длительного 

поддержания отношений с 

партнёрами и потребителями. 

Владеть: навыками совместного 

творчества и коллаборации с 

заинтересованными сторонами в 

компании. 

ПК-6 - Способен 

организовывать 

деятельность 

подчиненных 

структурных 

подразделений, 

обеспечивать 

использование в их 

ПК-6.1 - Разрабатывает 

организационные схемы, 

сервисные стандарты и 

процедуры, проводит 

анализ управленческих 

ситуаций 

Знать: современные научные 

достижения в политической науке на 

основе доступных источников 

информации 

Уметь: проводить всесторонний 

анализ и обоснованную оценку 

научных достижений в сфере 

исследования корпоративных 
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деятельности 

достижений 

отечественной и 

зарубежной науки и 

техники, патентных и 

научно-информационных 

материалов, 

вычислительной и 

организационной 

техники и прогрессивных 

методов выполнения 

работ 

проектов, процессов и технологий на 

основе доступных источников 

информации 

Владеть: навыками разработки 

организационных схем, сервисных 

стандартов и процедур, проводит 

анализ управленческих ситуаций 

ПК-6.2 - Применяет 

современные методы и 

модели менеджмента 

внутренних 

коммуникаций 

Знать: современную методологию и 

методы теоретических и прикладных 

исследований внутренних 

коммуникаций компаний 

Уметь: применять методологию и 

методы теоретических и прикладных 

исследований для решения 

конкретной научно-

исследовательской задачи 

Владеть: применения в своей 

деятельности конкретных методов 

коммуникации 

 

1.3. Место дисциплины в структуре образовательной программы 

 

Дисциплина (модуль) «Научно-исследовательский семинар «Внутренние коммуникации» 

относится к части, формируемой участниками образовательных отношений блока дисциплин 

учебного плана. 

Для освоения дисциплины (модуля) необходимы знания, умения и владения, 

сформированные в ходе изучения следующих дисциплин и прохождения практик: Теория и 

практика PR в современных внутрикорпоративных коммуникациях, Стратегия и планирование 

во внутрикорпоративных коммуникациях, Анализ глобальных трендов будущего, Технологии 

создания и публичная презентация бренда компании, Digital – коммуникации в современной 

корпорации. 

В результате освоения дисциплины (модуля) формируются знания, умения и владения, 

необходимые для изучения следующих дисциплин и прохождения практик: ESG-отчетность 

компаний, Организационно-управленческая практика, Выполнение и защита выпускной 

квалификационной работы. 

 

2. Структура дисциплины 

Общая трудоёмкость дисциплины составляет 3 з.е., 108 академических часа (ов). 

 

Структура дисциплины для очной формы обучения 

Объем дисциплины в форме контактной работы обучающихся с педагогическими 

работниками и (или) лицами, привлекаемыми к реализации образовательной программы на 

иных условиях, при проведении учебных занятий: 

 

Семестр  Тип учебных занятий Количество 

часов 

3 Лекции - 

3 Семинары 30 

  Всего: 30 

 

Объем дисциплины (модуля) в форме самостоятельной работы обучающихся составляет 

78 академических часа(ов).  
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3. Содержание дисциплины 

 

№  Наименование раздела 

дисциплины  

Содержание  

1. Тема 1. Современные исследования 

в сфере парадигмы «Внутренние 

коммуникации» 

Научные подходы к пониманию дисциплины. 

Принципы и методы внутренних коммуникаций. 

Внутренние коммуникации как межпредметная 

научная дисциплина, изучающая условия и 

процессы корпоративной деятельности, особенности 

ее организационных и экономических сторон, 

условия реализации принципов «внутренних 

коммуникаций», используя для этих целей 

гносеологическую основу и методы исследования 

естественных, общественных, гуманитарных и 

технических наук. Первые западные концепции 

науки. Теория В. Хунцикера и К. Крапфа». Первые 

научные исследования в области внутренних 

коммуникаций в России и СССР. Основные 

международные документы. 

2. Тема 2. Научное исследование и его 

характеристики 

Научное исследование. Этапы научно-

исследовательской работы. Понятийный аппарат 

научного исследования. Классификация научных 

исследований. Этапы научного исследования и их 

содержание. Постановка проблемы, определение 

актуальности, новизны, теоретической и 

практической значимости, основных понятий,   

объекта и предмета исследования, формулировка 

цели и задачи исследования. 

3. Тема 3. Методологические основы 

научного познания. 

Наука и ее роль в современном обществе. Процесс 

научного исследования. Основные понятия 

научного познания: исследование, логика, 

концепция, гипотеза, информация, системный 

подход, синергия, объект и предмет исследования, 

научная проблема, парадигма, суждение, теория, 

понятие, принцип, объект, умозаключение, 

методология, научная идея, термин, анализ, цель 

научного исследования, наука, мышление, закон, 

метод. Особенности социально-экономических 

систем. Виды научных исследований: 

теоретические и экспериментальные. Уровни 

научных исследований: эмпирический, 

теоретический, метатеоретический, 

экспериментально-теоретический. Цели и задачи 

теоретического исследования. Методы в 

исследованиях. Классификация, типы 

экспериментов, обработка результатов. Виды 

магистерских диссертаций. Эмпирическое 

исследование – выдвижение одной или нескольких 

гипотез относительно предмета или объекта 

исследования, сбор данных, их обработка и анализ. 

Выдвигаемые гипотезы могут быть заимствованы из 

работ, в которых рассматривается схожая проблема. 
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Методологическая работа – разработка методики 

решения управленческих задач или 

совершенствование аналитического инструментария 

исследования. Исследовательская работа – 

изучение, эксперимент, проверка теории в целях 

получения научных знаний о структуре, свойствах и 

закономерностях изучаемого объекта, явления. 

Консультационный проект или прикладная работа – 

решение практической задачи, стоящей перед 

конкретной организацией, выработка практических 

рекомендаций. 

  Тема 4. Проектирование научного 

исследования. 

Постановка проблемы исследования 

(исследовательского вопроса). Особенности 

проектирования исследования. Понятия 

актуальности, новизны, теоретической и 

практической значимости исследования. Основные 

элементы программы исследования. Основные 

источники, используемые в ходе подготовительного 

этапа. Степень разработанности проблемы и поиск 

нерешенных проблем и вопросов в рамках 

выбранного направления исследований. 

Установочные и проектные семинары: презентация, 

рецензирование и обсуждение студентами этапов 

научной работы. Разбор кейсов. 

5. Тема 5. Этапы планирования и 

выполнения научного исследования 

Требования к научному исследованию, структура 

магистерской диссертации и содержание разделов. 

Построение теоретических положений диссертации. 

Формулирование научных выводов. Актуальность 

проблема, стоящая перед конкретным объектом 

(компанией, отраслью, регионом, страной и т.п.). 

Поиск решений аналогичных задач в теории и на 

практике. Анализ литературы и формулировка 

собственного подхода к решению задачи. 

Аналитика внутреннего и внешнего окружения. 

Собственно решение задачи. Анализ результатов и 

последствий. Формулировка исследовательских 

проблем. Разработка конкретных алгоритмов 

(способов, методов) решения управленческих задач. 

Критерии оценки диссертации: 

сформулированность целей и задач работы; 

точность названия и полнота раскрытия заявленной 

темы; соответствие названия, заявленных целей и 

задач содержанию работы, обоснованность выбора 

темы, актуальность темы исследования, логика 

исследования; последовательность и названия 

разделов, глав, параграфов и подпараграфов; 

качество оформления введения и заключения 

работы, органичность работы: взаимосвязь между 

частями работы, теоретической и практической 

сторонами исследования; отсутствие логических 

перекосов в пользу отдельных вопросов. Качество 

содержания работы: умение выделить, понять и 
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грамотно изложить определенную проблему, 

предложить варианты ее решения; 

самостоятельность, проявленная при обработке и 

анализе изучаемой литературы, отсутствие 

значительных объемов прямого цитирования; 

отсутствие фактических, логических, 

орфографических и грамматических ошибок; 

соблюдение стиля научной работы; актуальность 

содержания.  

6. Тема 6. Методы логического и 

творческого мышления 

Системы и системный подход. Анализ и синтез. 

Индукция и дедукция. Построение 

методологических схем научных исследований. 

Методологический парадокс. Эвристические 

методы: мозговой штурм, метод записной книжки 

Хефеле, экспертный метод, метод фокальных 

объектов Ч. Вайтинга, интегральный метод «Метра» 

И. Бувена, кластеринг, технология 

интеллектуальных карт, автоматическое письмо, 

схема Фишбоун. Алгоритмические методы: теория 

решения изобретательских задач Г. Альтшулера: 

анализ исходной ситуации, анализ задачи, 

разрешение противоречия, анализ возможности 

устранения противоречия, развитие полученного 

решения, анализ хода решения; SMART-анализ, 

SWOT-анализ, PESTEL-анализ. Методы 

графического представления результатов 

исследования. 

7 Тема 7. Работа с научной 

литературой 

Конспектирование, структурирование текста 

научной работы, общая схема аргументации, 

аргументация и контраргументация. Аналитический 

обзор литературы, актуальных научно-

исследовательских публикаций международного 

уровня. Критический анализ основных результатов 

и положений, полученных ведущими 

специалистами в области исследования, оценку их 

применимости в рамках научного исследования. 

Личный вклад автора в разработку темы. 

Источники, раскрывающие теоретические аспекты 

изучаемого вопроса, научные монографии и статьи 

научных журналов. Материалы сети Интернет, 

научно-практических изданий. Вспомогательные 

источники. Формулировка собственных алгоритмов, 

моделей, подходов, исследовательских вопросов и 

гипотез.  

8 Тема 8. Сбор и обработка научных 

данных 

Поиск информационных источников. Виды 

информационных источников: фундаментальные 

научные работы (монографии, диссертации), статьи 

в периодических изданиях, статистическая и 

аналитическая информация (Федеральная служба 

государственной статистики (Росстат) 

https://rosstat.gov.ru, сайты министерств 

правительств РФ, федеральных служб и т.д., сайты 
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международных организаций – публикации, 

доклады ООН, ЮНВТО и т.д.). Принципы работы с 

источниками информации: - полнота охвата 

концепций и аналитических данных, достоверность: 

нельзя ссылаться на неопубликованные мнения, 

малоизвестные издания с малым тиражом, 

актуальность: источники за последние 5 лет, 

системность и последовательность: 

конспектирование, полное копирование с 

последующей обработкой, формирование баз 

данных и постоянное следование теме диссертации, 

научной проблеме, уважение к авторским правам. 

Этапы изучения информационных источников. 1. 

составить систематический и предметный каталог 

выбранных источников. 2. определить позицию 

авторов по исследуемой проблеме. 3. выбрать части 

монографии, статьи, имеющие наибольшую 

ценность для вашей диссертации, выписать цитаты. 

4. составить аннотации работ. 5. выявить научные 

школы по теме. 6. написать рефераты, параграфы, 

тезисы. Методы обработки данных: теоретический 

анализ, наблюдение, письменный и устный опрос, 

эксперимент, моделирование, Сравнение – 

установление различий между сходными и сходства 

между различными объектами, явлениями, 

процессами; абстрагирование – мысленное 

отделение данного предмета, процесса от других и 

изучение его в чистом виде; конкретизация – 

переход от абстрактных понятий и определений к 

конкретным процессам и предметам; обобщение 

понятий, категорий, суждений, законов, теорий и 

т.д. Наблюдение – преднамеренное восприятие 

действий, поступков, состояний как отдельных 

людей, так и социальных групп с последующим 

научным анализом его результатов. Критерии 

количественной оценки результатов наблюдения, 

опроса.  

9 Тема 9. Подготовка научного 

исследования к публикации 

Редактирование работы и его этапы.  

Отработка презентационных навыков, особенности 

презентации работы. Консультации, проектные 

семинары, предзащита, взаимное рецензирование. 

10 Тема 10. Подготовка презентации 

результатов научного исследования 

и публичного выступления 

Представление магистерской диссертации к защите. 

Подготовка автореферата магистерской 

диссертации. Правила оформления магистерской 

диссертации. Структура доклада: название 

магистерской диссертации, обоснование 

актуальности работы, цель работы, научная 

проблема исследования, систематизация известных 

решений проблемы и их недостатки, основные 

результаты и положения. Вынесенные на защиту, 

научная новизна результатов, практическая 

значимость работы, внедрение разработок, 
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перспективы дальнейших исследований, 

заключение по работе в целом. Критерии устной 

защиты диссертационного исследования. 

4. Образовательные технологии 

 

№ 

п/п 

Наименование 

раздела 

Виды учебных 

занятий 
Образовательные технологии 

1. Тема 1. 

Современные 

исследования в 

сфере парадигмы 

«Внутренние 

коммуникации» 

Семинар 1. 

 

Самостоятельная 

работа 

Развернутая беседа с обсуждением доклада 

 

Консультирование и проверка домашних 

заданий посредством электронной почты  

2 Тема 2. Научное 

исследование и 

его 

характеристики 

Семинар 2. 

 

Самостоятельная 

работа 

Развернутая беседа с обсуждением доклада 

 

Консультирование и проверка домашних 

заданий посредством электронной почты  

3 Тема 3. 

Методологические 

основы научного 

познания. 

Семинар 3. 

 

Самостоятельная 

работа 

Развернутая беседа с обсуждением доклада 

 

Консультирование и проверка домашних 

заданий посредством электронной почты  

4 Тема 4. 

Проектирование 

научного 

исследования. 

Семинар 4. 

 

Самостоятельная 

работа 

Развернутая беседа с обсуждением доклада 

 

Консультирование и проверка домашних 

заданий посредством электронной почты  

5 Тема 5. Этапы 

планирования и 

выполнения 

научного 

исследования 

Семинар 5. 

 

Самостоятельная 

работа 

Развернутая беседа с обсуждением доклада 

 

Консультирование и проверка домашних 

заданий посредством электронной почты  

6 Тема 6. Методы 

логического и 

творческого 

мышления 

Семинар 6. 

 

Самостоятельная 

работа 

Развернутая беседа с обсуждением доклада 

 

Консультирование и проверка домашних 

заданий посредством электронной почты  

7 Тема 7. Работа с 

научной 

литературой 

Семинар 7. 

 

Самостоятельная 

работа 

Развернутая беседа с обсуждением доклада 

 

Консультирование и проверка домашних 

заданий посредством электронной почты  

8 Тема 8. Сбор и 

обработка 

научных данных 

Семинар 8. 

 

Самостоятельная 

работа 

Развернутая беседа с обсуждением доклада 

 

Консультирование и проверка домашних 

заданий посредством электронной почты  

9 Тема 9. 

Подготовка 

научного 

исследования к 

публикации 

Семинар 9. 

 

Самостоятельная 

работа 

Развернутая беседа с обсуждением доклада 

 

Консультирование и проверка домашних 

заданий посредством электронной почты  

10 Тема 10. 

Подготовка 

презентации 

результатов 

Семинар 10. 

 

Самостоятельная 

работа 

Развернутая беседа с обсуждением доклада 

 

Консультирование и проверка домашних 

заданий посредством электронной почты  
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научного 

исследования и 

публичного 

выступления 

 

В период временного приостановления посещения обучающимися помещений и 

территории РГГУ для организации учебного процесса с применением электронного обучения и 

дистанционных образовательных технологий могут быть использованы следующие 

образовательные технологии: 

– видео-лекции; 

– онлайн-лекции в режиме реального времени; 

– электронные учебники, учебные пособия, научные издания в электронном виде и доступ 

к иным электронным образовательным ресурсам; 

– системы для электронного тестирования; 

– консультации с использованием телекоммуникационных средств. 

 

5. Оценка планируемых результатов обучения 

5.1 Система оценивания 

 

Форма контроля Макс. количество баллов 

За одну 

работу 

Всего 

Текущий контроль:    

- опрос 5 баллов 30 баллов 

- участие в дискуссии на семинаре 5 баллов 10 баллов 

- контрольная работа (темы 1-5) 10 баллов 10 баллов 

- контрольная работа (темы 6-10) 10 баллов 10 баллов 

Промежуточная аттестация –зачет  40 баллов 

Итого за семестр 100 баллов 

  

Полученный совокупный результат конвертируется в традиционную шкалу оценок и в 

шкалу оценок Европейской системы переноса и накопления кредитов (European Credit Transfer 

System; далее – ECTS) в соответствии с таблицей: 

 

100-балльная шкала Традиционная шкала 
Шкала 

ECTS 

95 – 100 
отлично 

 

зачтено 

 

A 

83 – 94 B 

68 – 82 хорошо C 

56 – 67 
удовлетворительно 

D 

50 – 55 E 

20 – 49 
неудовлетворительно не зачтено 

FX 

0 – 19 F 

 

5.2 Критерии выставления оценки по дисциплине  

 

Баллы/ 

Шкала 

ECTS 

Оценка по 

дисциплине 

 

Критерии оценки результатов обучения по дисциплине 
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Баллы/ 

Шкала 

ECTS 

Оценка по 

дисциплине 

 

Критерии оценки результатов обучения по дисциплине 

100-83/ 

A,B 

отлично/ 

зачтено 

 

Выставляется обучающемуся, если он глубоко и прочно усвоил теоретический и 

практический материал, может продемонстрировать это на занятиях и в ходе 

промежуточной аттестации.   

Обучающийся исчерпывающе и логически стройно излагает учебный материал, 

умеет увязывать теорию с практикой, справляется с решением задач 

профессиональной направленности высокого уровня сложности, правильно 

обосновывает принятые решения.  

Свободно ориентируется в учебной и профессиональной литературе.  

 

Оценка по дисциплине выставляются обучающемуся с учётом результатов 

текущей и промежуточной аттестации. 

Компетенции, закреплённые за дисциплиной, сформированы на уровне – 

«высокий». 

82-68/ 

C 

хорошо/ 

зачтено 

Выставляется обучающемуся, если он знает теоретический и практический 

материал, грамотно и по существу излагает его на занятиях и в ходе 

промежуточной аттестации, не допуская существенных неточностей.   

Обучающийся правильно применяет теоретические положения при решении 

практических задач профессиональной направленности разного уровня 

сложности, владеет необходимыми для этого навыками и приёмами.   

Достаточно хорошо ориентируется в учебной и профессиональной литературе.  

Оценка по дисциплине выставляются обучающемуся с учётом результатов 

текущей и промежуточной аттестации. 

Компетенции, закреплённые за дисциплиной, сформированы на уровне – 

«хороший». 

67-50/ 

D,E 

удовлетво-

рительно/ 

зачтено 

Выставляется обучающемуся, если он знает на базовом уровне теоретический и 

практический материал, допускает отдельные ошибки при его изложении на 

занятиях и в ходе промежуточной аттестации. 

Обучающийся испытывает определённые затруднения в применении 

теоретических положений при решении практических задач профессиональной 

направленности стандартного уровня сложности, владеет необходимыми для 

этого базовыми навыками и приёмами.   

Демонстрирует достаточный уровень знания учебной литературы по дисциплине. 

Оценка по дисциплине выставляются обучающемуся с учётом результатов 

текущей и промежуточной аттестации. 

Компетенции, закреплённые за дисциплиной, сформированы на уровне – 

«достаточный».  

49-0/ 

F,FX 

неудовлет-

ворительно/ 

не зачтено 

Выставляется обучающемуся, если он не знает на базовом уровне теоретический 

и практический материал, допускает грубые ошибки при его изложении на 

занятиях и в ходе промежуточной аттестации. 

Обучающийся испытывает серьёзные затруднения в применении теоретических 

положений при решении практических задач профессиональной направленности 

стандартного уровня сложности, не владеет необходимыми для этого навыками и 

приёмами.   

Демонстрирует фрагментарные знания учебной литературы по дисциплине. 

Оценка по дисциплине выставляются обучающемуся с учётом результатов 

текущей и промежуточной аттестации. 

Компетенции на уровне «достаточный», закреплённые за дисциплиной, не 

сформированы.  

 

5.3 Оценочные средства (материалы) для текущего контроля успеваемости, 

промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 

Вопросы к зачету 

1. Почему основы проведения научных исследований необходимо изучать 

магистранту?  

2. Что такое понятийный аппарат и что такое «дефиниция»?  

3. Как вы себе представляете последовательность выполнения научно-

исследовательской работы?  
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4. Что такое «целеполагание»?  

5. Как взаимосвязаны цель и задачи исследования?  

6. Что такое объект и предмет исследования? Приведите близкие вам примеры.  

7. Кто выступает в качестве субъекта исследования?  

8. Попробуйте дать группировку методов исследования.  

9. Что такое апробация исследования?  

10. Какова структура введения выпускной квалификационной работы?  

11. Что такое метод исследования?  

12. Чем отличаются теоретические и эмпирические методы исследования?  

13. Опишите сущность системного подхода и постарайтесь привести какой-нибудь 

пример его применения.  

14. Раскройте смысл факторного анализа и приведите пример, где данный метод 

можно использовать.  

15. В чем суть, и в каких случаях эффективен метод экспертных оценок?  

16. Что такое анкетный опрос, в чем суть метода?  

17. Назовите виды вопросов, используемых в анкете.  

18. Опишите графоаналитический метод. Пользуясь им, приведите пример.  

19. Что такое метод картографического анализа и где бы вы могли его применить?  

20. Что такое методологические основы исследования?  

21. Что понимается под экспертными методами исследования?  

22. Какие экономико-математические методы используются в менеджменте?  

23. В чем появляется научная новизна исследования?  

24. Что такое научная гипотеза?  

25. Противоречие как элемент методологического аппарата исследования.  

26. Что понимается под научной проблемой в исследовании? 

Вопросы промежуточной аттестации 

1. Почему основы проведения научных исследований необходимо изучать магистранту? 

2. Что такое понятийный аппарат и что такое «дефиниция»? 

3. Как вы себе представляете последовательность выполнения научно-исследовательской 

работы? 

4. Что такое «целеполагание»? 

5. Как взаимосвязаны цель и задачи исследования? 

6. Что такое объект и предмет исследования? Приведите близкие вам примеры. 

7. Кто выступает в качестве субъекта исследования? 

8. Попробуйте дать группировку методов исследования. 

9. Что такое апробация исследования? 

10. Какова структура введения выпускной квалификационной работы? 

11. Что такое метод исследования? 

12. Чем отличаются теоретические и эмпирические методы исследования? 

13. Опишите сущность системного подхода. Примеры его применения. 

14. Раскройте смысл факторного анализа. Приведите пример его использования.  

15. В чем суть, и в каких случаях эффективен метод экспертных оценок? 

16. Что такое анкетный опрос, в чем суть метода? 

17. Назовите виды вопросов, используемых в анкете. 

18. Опишите графоаналитический метод. Пользуясь им, приведите пример. 

19. Что такое метод картографического анализа и где бы вы могли его применить? 

20. Что такое методологические основы исследования? 

21. Что понимается под экспертными методами исследования? 

22. В чем появляется научная новизна исследования? 

23. Что такое научная гипотеза? 

24. Противоречие как элемент методологического аппарата исследования. 
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25. Что понимается под научной проблемой в исследовании? 

 

6. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 

 

6.1 Список источников и литературы 
 

Источники 

Основные 

"ГОСТ Р 56645.4-2015. Национальный стандарт Российской Федерации. Системы 

дизайн-менеджмента. Руководство по управлению сервис-дизайном" (утв. и введен в действие 

Приказом Росстандарта от 19.10.2015 N 1576-ст)  

Федеральный закон от 27.07.2006 N 149-ФЗ (ред. от 14.07.2022) "Об информации, 

информационных технологиях и о защите информации"  

Федеральный закон от 29.07.2004 N 98-ФЗ (ред. от 14.07.2022) "О коммерческой тайне"  

 

Литература 

Основная 

1. Афанасьев В.В. Методология и методы научного исследования: учебное пособие для 

бакалавриата и магистратуры. М.: Издательство Юрайт, 2018.  

2. Байбородова Л.В. Методология и методы научного исследования: учебное пособие для 

бакалавриата и магистратуры / Л. В. Байбородова, А. П. Чернявская. 2-е изд., испр. и доп. М.: 

Издательство Юрайт, 2018.  

3. Лебедев С. А. Методология научного познания: учебное пособие для бакалавриата и 

магистратуры / С. А. Лебедев. М.: Издательство Юрайт, 2018.  

4. Мокий В.С. Методология научных исследований. Трансдисциплинарные подходы и 

методы: учебное пособие для бакалавриата и магистратуры / В. С. Мокий, Т. А. Лукьянова. М.: 

Издательство Юрайт, 2018.  

5. Рой О.М. Исследования социально-экономических и политических процессов. 3-е изд., 

испр. и доп. М.: Издательство Юрайт, 2018. 

 

Дополнительная 

1. Беккер Г., Боосов А. Современная социологическая теория в ее преемственности и 

изменении. М.: Изд-во иностранной литературы, 2012.  

2. Бор М.З. Основы экономических исследований: логика, методология, организация, 

методика. М.: ДИСКУ С, 2011.  

3. Косолапов А.Б., Елисеева Т.И. Практикум по организации и менеджменту туризма и 

гостиничного хозяйства. Учеб. пособие. М.: КНОРУС, 2018.  

4. Методы социально-экономических исследований. Под ред. акад. Панова И.Р. М.: 

Наука, 2010.  

5. Нарсонс Т. Общетеоретические проблемы социологии // Социология сегодня: 

Проблемы и перспективы. М., 2012. № 3. 

6. Олейник А. Н. Институциональная экономика: Учеб. пособие. М.: Инфра-М, 2000.  

7. Плотинский Ю. М. Модели социальных процессов. М.: Логос, 2011.  

8. Проурзин В.Т. Туризм как социально-экономический приоритет. М. Слово и дело, 

2010.  

9. Рой О. М. Исследование систем управления: Учеб. пособие. Омск: ОмГТУ, 2012.  

10. Туризм в России: Статистический сборник / Госкомстат России. М., 2022 

 

6.2 Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет». 

http://www.rbc.ru - РосБизнесКонсалтинг (материалы аналитического и обзорного 

характера).  
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https://rosstat.gov.ru/ – Официальный сайт Федеральной службы государственной 

статистики Российской Федерации  

www.government.ru – Официальный сайт Правительства Российской Федерации.  

https://clustercollaboration.eu/ - европейская коллаборационная платформа 

https://tourism.gov.ru/contents/documenty/strategii/ - Федеральное агентство по туризму  

Национальная электронная библиотека (НЭБ) www.rusneb.ru 

ELibrary.ru Научная электронная библиотека www.elibrary.ru 

Электронная библиотека Grebennikon.ru www.grebennikon.ru 

Cambridge University Press 

PrоQuest  Dissertation & Theses Global 

SAGE Journals 

Taylor and Francis  

JSTOR 

 

6.3 Профессиональные базы данных и информационно-справочные системы 

 

Доступ к профессиональным базам данных: https://liber.rsuh.ru/ru/bases  

 

Информационные справочные системы: 

1. Консультант Плюс 

2. Гарант 

 

7. Материально-техническое обеспечение дисциплины  

Для обеспечения дисциплины используется материально-техническая база 

образовательного учреждения: учебные аудитории, оснащённые компьютером и проектором 

для демонстрации учебных материалов. 

 

Состав программного обеспечения: 

1. Windows  

2. Microsoft Office 

3. Kaspersky Endpoint Security 

 

Профессиональные полнотекстовые базы данных: 

1. Национальная электронная библиотека (НЭБ) www.rusneb.ru 

2. ELibrary.ru Научная электронная библиотека www.elibrary.ru 

3. Электронная библиотека Grebennikon.ru www.grebennikon.ru 

4. Cambridge University Press 

5. PrоQuest  Dissertation & Theses Global 

6. SAGE Journals 

7. Taylor and Francis  

8. JSTOR 

 

Информационные справочные системы: 

3. Консультант Плюс 

4. Гарант 

 

8. Обеспечение образовательного процесса для лиц с ограниченными возможностями 

здоровья и инвалидов 

 

В ходе реализации дисциплины используются следующие дополнительные методы 

обучения, текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся в 

зависимости от их индивидуальных особенностей: 

https://rosstat.gov.ru/
https://clustercollaboration.eu/
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 для слепых и слабовидящих: лекции оформляются в виде электронного документа, 

доступного с помощью компьютера со специализированным программным обеспечением; 

письменные задания выполняются на компьютере со специализированным программным 

обеспечением или могут быть заменены устным ответом; обеспечивается индивидуальное 

равномерное освещение не менее 300 люкс; для выполнения задания при необходимости 

предоставляется увеличивающее устройство; возможно также использование собственных 

увеличивающих устройств; письменные задания оформляются увеличенным шрифтом; экзамен 

и зачёт проводятся в устной форме или выполняются в письменной форме на компьютере.  

 для глухих и слабослышащих: лекции оформляются в виде электронного документа, 

либо предоставляется звукоусиливающая аппаратура индивидуального пользования; 

письменные задания выполняются на компьютере в письменной форме; экзамен и зачёт 

проводятся в письменной форме на компьютере; возможно проведение в форме тестирования.  

 для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата: лекции оформляются в виде 

электронного документа, доступного с помощью компьютера со специализированным 

программным обеспечением; письменные задания выполняются на компьютере со 

специализированным программным обеспечением; экзамен и зачёт проводятся в устной форме 

или выполняются в письменной форме на компьютере.  

При необходимости предусматривается увеличение времени для подготовки ответа.  

Процедура проведения промежуточной аттестации для обучающихся устанавливается с 

учётом их индивидуальных психофизических особенностей. Промежуточная аттестация может 

проводиться в несколько этапов. 

При проведении процедуры оценивания результатов обучения предусматривается 

использование технических средств, необходимых в связи с индивидуальными особенностями 

обучающихся. Эти средства могут быть предоставлены университетом, или могут 

использоваться собственные технические средства. 

Проведение процедуры оценивания результатов обучения допускается с использованием 

дистанционных образовательных технологий.  

Обеспечивается доступ к информационным и библиографическим ресурсам в сети 

Интернет для каждого обучающегося в формах, адаптированных к ограничениям их здоровья и 

восприятия информации: 

 для слепых и слабовидящих: в печатной форме увеличенным шрифтом, в форме 

электронного документа, в форме аудиофайла. 

 для глухих и слабослышащих: в печатной форме, в форме электронного документа. 

 для обучающихся с нарушениями опорно-двигательного аппарата: в печатной форме, в 

форме электронного документа, в форме аудиофайла. 

 

Учебные аудитории для всех видов контактной и самостоятельной работы, научная 

библиотека и иные помещения для обучения оснащены специальным оборудованием и 

учебными местами с техническими средствами обучения:  

 для слепых и слабовидящих: устройством для сканирования и чтения с камерой SARA 

CE; дисплеем Брайля PAC Mate 20; принтером Брайля EmBraille ViewPlus; 

 для глухих и слабослышащих: автоматизированным рабочим местом для людей с 

нарушением слуха и слабослышащих; акустический усилитель и колонки; 

 для обучающихся с нарушениями опорно-двигательного аппарата: передвижными, 

регулируемыми эргономическими партами СИ-1; компьютерной техникой со специальным 

программным обеспечением.   

 

9. Методические материалы 

9.1 Планы семинарских 
Тема 1. Современные исследования в сфере парадигмы «Внутренние коммуникации». 

Вопросы для обсуждения: 
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- Внутренние коммуникации как межпредметная научная дисциплина.  

- Основные научные направления, формирующие исследовательскую базу внутренних 

корпоративных коммуникаций. 

Подготовка докладов и презентаций. Работа с литературой. 

Литература 

Основная 

1. Афанасьев В.В. Методология и методы научного исследования: учебное пособие для 

бакалавриата и магистратуры. М.: Издательство Юрайт, 2018.  

2. Байбородова Л.В. Методология и методы научного исследования: учебное пособие для 

бакалавриата и магистратуры / Л. В. Байбородова, А. П. Чернявская. 2-е изд., испр. и доп. М.: 

Издательство Юрайт, 2018.  

3. Лебедев С. А. Методология научного познания: учебное пособие для бакалавриата и 

магистратуры / С. А. Лебедев. М.: Издательство Юрайт, 2018.  

4. Мокий В.С. Методология научных исследований. Трансдисциплинарные подходы и 

методы: учебное пособие для бакалавриата и магистратуры / В. С. Мокий, Т. А. Лукьянова. М.: 

Издательство Юрайт, 2018.  

5. Рой О.М. Исследования социально-экономических и политических процессов. 3-е изд., 

испр. и доп. М.: Издательство Юрайт, 2018. 

 

Тема 2. Научное исследование и его характеристики. 

Вопросы для обсуждения: 

Проблема исследования: что надо изучить из того, что ранее в науке не было изучено? 

Тема: как назвать аспект рассмотрения проблемы? 

Актуальность: почему именно эту проблему нужно в настоящее время изучать и именно 

в выбранном автором аспекте? 

Объект исследования: что рассматривается? 

Предмет исследования: как рассматривается объект, какие присущие ему отношения, 

аспекты и функции выделяет исследователь для изучения? 

Цель исследования: какое знание предполагается получить в результате исследования, 

каким в общих чертах видится этот результат еще до его получения? 

Задачи: что нужно сделать, чтобы цель была достигнута? 

Гипотеза и защищаемые положения: что не очевидно в объекте, что исследователь видит 

в нем такого, чего не замечают другие? 

Новизна результатов: что сделано из того, что другими не было сделано, какие 

результаты получены впервые? 

Значение для науки: в какие проблемы, концепции, отрасли науки вносятся изменения, 

направленные на развитие науки и пополняющие ее содержание? 

Ценность для практики: какие конкретные недостатки практики можно исправить с 

помощью полученных в ходе исследования результатов? 

Подготовка докладов и презентаций. Работа с литературой. 

Литература 

Основная 

1. Афанасьев В.В. Методология и методы научного исследования: учебное пособие для 

бакалавриата и магистратуры. М.: Издательство Юрайт, 2018.  

2. Байбородова Л.В. Методология и методы научного исследования: учебное пособие для 

бакалавриата и магистратуры / Л. В. Байбородова, А. П. Чернявская. 2-е изд., испр. и доп. М.: 

Издательство Юрайт, 2018.  

3. Лебедев С. А. Методология научного познания: учебное пособие для бакалавриата и 

магистратуры / С. А. Лебедев. М.: Издательство Юрайт, 2018.  

4. Мокий В.С. Методология научных исследований. Трансдисциплинарные подходы и 

методы: учебное пособие для бакалавриата и магистратуры / В. С. Мокий, Т. А. Лукьянова. М.: 

Издательство Юрайт, 2018.  
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5. Рой О.М. Исследования социально-экономических и политических процессов. 3-е изд., 

испр. и доп. М.: Издательство Юрайт, 2018. 

 

Тема 3. Методологические основы научного познания. 

Вопросы для обсуждения: 

Научный метод - совокупность основных способов получения новых знаний и методов 

решения задач в рамках любой науки. 

Теория — это сложное многоаспектное явление, которое включает: обобщение опыта, 

общественной практики, отражающее объективные закономерности развития природы и 

общества совокупность обобщенных положений, образующих какую-либо науку или её раздел. 

Гипотеза — это научное предположение, выдвигаемое для объяснения какого-либо 

явления и требующее проверки на опыте, а также теоретического обоснования для того, чтобы 

стать достоверной научной теорией. 

Наблюдение - целенаправленное восприятие, обусловленное задачей деятельности, а в 

частности в науке - восприятие информации на приборах, обладающее признаками 

объективности и контролируемости за счет повторного наблюдения, либо применения иных 

методов исследования (например, эксперимента). 

Эксперимент — это поставленный опыт, изучение явления в точно учитываемых 

условиях, позволяющих следить за ходом явления и многократно воспроизводить его при 

повторении этих условий 

Подготовка докладов и презентаций. Работа с литературой. 

Литература 

Основная 

1. Афанасьев В.В. Методология и методы научного исследования: учебное пособие для 

бакалавриата и магистратуры. М.: Издательство Юрайт, 2018.  

2. Байбородова Л.В. Методология и методы научного исследования: учебное пособие для 

бакалавриата и магистратуры / Л. В. Байбородова, А. П. Чернявская. 2-е изд., испр. и доп. М.: 

Издательство Юрайт, 2018.  

3. Лебедев С. А. Методология научного познания: учебное пособие для бакалавриата и 

магистратуры / С. А. Лебедев. М.: Издательство Юрайт, 2018.  

4. Мокий В.С. Методология научных исследований. Трансдисциплинарные подходы и 

методы: учебное пособие для бакалавриата и магистратуры / В. С. Мокий, Т. А. Лукьянова. М.: 

Издательство Юрайт, 2018.  

5. Рой О.М. Исследования социально-экономических и политических процессов. 3-е изд., 

испр. и доп. М.: Издательство Юрайт, 2018. 

 

Тема 4. Проектирование научного исследования. 

Вопросы для обсуждения: 

Стадии проектирования научного исследования:  
- концептуальная,  

- построения гипотезы,  

- конструирования,  

- технологической подготовки исследования 

Подготовка докладов и презентаций. Работа с литературой. 

Литература 

Основная 

1. Афанасьев В.В. Методология и методы научного исследования: учебное пособие для 

бакалавриата и магистратуры. М.: Издательство Юрайт, 2018.  

2. Байбородова Л.В. Методология и методы научного исследования: учебное пособие для 

бакалавриата и магистратуры / Л. В. Байбородова, А. П. Чернявская. 2-е изд., испр. и доп. М.: 

Издательство Юрайт, 2018.  
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3. Лебедев С. А. Методология научного познания: учебное пособие для бакалавриата и 

магистратуры / С. А. Лебедев. М.: Издательство Юрайт, 2018.  

4. Мокий В.С. Методология научных исследований. Трансдисциплинарные подходы и 

методы: учебное пособие для бакалавриата и магистратуры / В. С. Мокий, Т. А. Лукьянова. М.: 

Издательство Юрайт, 2018.  

5. Рой О.М. Исследования социально-экономических и политических процессов. 3-е изд., 

испр. и доп. М.: Издательство Юрайт, 2018. 

 

Тема 5. Этапы планирования и выполнения научного исследования. 

Вопросы для обсуждения: 

- Выбор темы исследования. 

- Определение объекта и предмета исследования. 

- Определение цели и задач. 

- Формулировка названия работы. 

- Разработка гипотезы. 

- Составление плана исследования. 

- Работа с литературой. 

- Подбор исследуемых. 

- Выбор методов исследования. 

- Организация условий проведения исследования. 

- Проведение исследования (сбор материала). 

- Обработка результатов исследования. 

- Формулирование выводов. 

- Оформление работы. 

Подготовка докладов и презентаций. Работа с литературой. 

Литература 

Основная 

1. Афанасьев В.В. Методология и методы научного исследования: учебное пособие для 

бакалавриата и магистратуры. М.: Издательство Юрайт, 2018.  

2. Байбородова Л.В. Методология и методы научного исследования: учебное пособие для 

бакалавриата и магистратуры / Л. В. Байбородова, А. П. Чернявская. 2-е изд., испр. и доп. М.: 

Издательство Юрайт, 2018.  

3. Лебедев С. А. Методология научного познания: учебное пособие для бакалавриата и 

магистратуры / С. А. Лебедев. М.: Издательство Юрайт, 2018.  

4. Мокий В.С. Методология научных исследований. Трансдисциплинарные подходы и 

методы: учебное пособие для бакалавриата и магистратуры / В. С. Мокий, Т. А. Лукьянова. М.: 

Издательство Юрайт, 2018.  

5. Рой О.М. Исследования социально-экономических и политических процессов. 3-е изд., 

испр. и доп. М.: Издательство Юрайт, 2018. 

 

Тема 6. Методы логического и творческого мышления. 

Вопросы для обсуждения: 

- метод «Инсайта» 

- метод «Мозгового штурма» А.Осборна 

- метод «Мозгового штурма наоборот» 

- метод Гордона 

- метод расчленения 

- метод вопросника 

- метод записной книжки 

Подготовка докладов и презентаций. Работа с литературой. 

Литература 

Основная 
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1. Афанасьев В.В. Методология и методы научного исследования: учебное пособие для 

бакалавриата и магистратуры. М.: Издательство Юрайт, 2018.  

2. Байбородова Л.В. Методология и методы научного исследования: учебное пособие для 

бакалавриата и магистратуры / Л. В. Байбородова, А. П. Чернявская. 2-е изд., испр. и доп. М.: 

Издательство Юрайт, 2018.  

3. Лебедев С. А. Методология научного познания: учебное пособие для бакалавриата и 

магистратуры / С. А. Лебедев. М.: Издательство Юрайт, 2018.  

4. Мокий В.С. Методология научных исследований. Трансдисциплинарные подходы и 

методы: учебное пособие для бакалавриата и магистратуры / В. С. Мокий, Т. А. Лукьянова. М.: 

Издательство Юрайт, 2018.  

5. Рой О.М. Исследования социально-экономических и политических процессов. 3-е изд., 

испр. и доп. М.: Издательство Юрайт, 2018. 

 

Тема 7. Проблемное поле современных исследований в сфере внутренних 

коммуникаций. 

Вопросы для обсуждения: 

- Междисциплинарный аспект современных исследований в сфере внутренних 

коммуникаций;  

- Расширение проблематики за счет привлечения научных исследований в сопряженных 

областях науки;  

- Мультипликативный анализ взаимодействия сферы туризма и других видов 

деятельности;  

Подготовка докладов и презентаций. Работа с литературой. 

Литература 

Основная 

1. Афанасьев В.В. Методология и методы научного исследования: учебное пособие для 

бакалавриата и магистратуры. М.: Издательство Юрайт, 2018.  

2. Байбородова Л.В. Методология и методы научного исследования: учебное пособие для 

бакалавриата и магистратуры / Л. В. Байбородова, А. П. Чернявская. 2-е изд., испр. и доп. М.: 

Издательство Юрайт, 2018.  

3. Лебедев С. А. Методология научного познания: учебное пособие для бакалавриата и 

магистратуры / С. А. Лебедев. М.: Издательство Юрайт, 2018.  

4. Мокий В.С. Методология научных исследований. Трансдисциплинарные подходы и 

методы: учебное пособие для бакалавриата и магистратуры / В. С. Мокий, Т. А. Лукьянова. М.: 

Издательство Юрайт, 2018.  

5. Рой О.М. Исследования социально-экономических и политических процессов. 3-е изд., 

испр. и доп. М.: Издательство Юрайт, 2018. 

 

 

Тема 8. Сбор и обработка научных данных. 

Вопросы для обсуждения: 

- составить систематический и предметный каталог выбранных источников.  

- определить позицию авторов по исследуемой проблеме.  

- выбрать части монографии, статьи, имеющие наибольшую ценность для вашей 

диссертации, выписать цитаты.  

-  составить аннотации работ.  

- выявить научные школы по теме.  

- написать рефераты, параграфы, тезисы. 

Подготовка докладов и презентаций. Работа с литературой. 

Литература 

Основная 
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1. Афанасьев В.В. Методология и методы научного исследования: учебное пособие для 

бакалавриата и магистратуры. М.: Издательство Юрайт, 2018.  

2. Байбородова Л.В. Методология и методы научного исследования: учебное пособие для 

бакалавриата и магистратуры / Л. В. Байбородова, А. П. Чернявская. 2-е изд., испр. и доп. М.: 

Издательство Юрайт, 2018.  

3. Лебедев С. А. Методология научного познания: учебное пособие для бакалавриата и 

магистратуры / С. А. Лебедев. М.: Издательство Юрайт, 2018.  

4. Мокий В.С. Методология научных исследований. Трансдисциплинарные подходы и 

методы: учебное пособие для бакалавриата и магистратуры / В. С. Мокий, Т. А. Лукьянова. М.: 

Издательство Юрайт, 2018.  

5. Рой О.М. Исследования социально-экономических и политических процессов. 3-е изд., 

испр. и доп. М.: Издательство Юрайт, 2018. 

 

Тема 9. Подготовка научного исследования к публикации. 

Вопросы для обсуждения: 

- Структура и оформление научной статьи 

- Цитирование 

- Выбор научного издания 

- Рецензирование 

- Передача прав издательству 

- Продвижение научной статьи и создание бренда ученого 

Подготовка докладов и презентаций. Работа с литературой. 

Литература 

Основная 

1. Афанасьев В.В. Методология и методы научного исследования: учебное пособие для 

бакалавриата и магистратуры. М.: Издательство Юрайт, 2018.  

2. Байбородова Л.В. Методология и методы научного исследования: учебное пособие для 

бакалавриата и магистратуры / Л. В. Байбородова, А. П. Чернявская. 2-е изд., испр. и доп. М.: 

Издательство Юрайт, 2018.  

3. Лебедев С. А. Методология научного познания: учебное пособие для бакалавриата и 

магистратуры / С. А. Лебедев. М.: Издательство Юрайт, 2018.  

4. Мокий В.С. Методология научных исследований. Трансдисциплинарные подходы и 

методы: учебное пособие для бакалавриата и магистратуры / В. С. Мокий, Т. А. Лукьянова. М.: 

Издательство Юрайт, 2018.  

5. Рой О.М. Исследования социально-экономических и политических процессов. 3-е изд., 

испр. и доп. М.: Издательство Юрайт, 2018. 

 

Тема 10. Подготовка презентации результатов научного исследования и публичного 

выступления.  

Вопросы для обсуждения: 

- «Подводные камни» публичных выступлений 

- Оборудование для презентации  

- Особенности аудитории. Установление контакта.  

- Уверенные ответы на вопросы 

Литература 

Основная 

1. Афанасьев В.В. Методология и методы научного исследования: учебное пособие для 

бакалавриата и магистратуры. М.: Издательство Юрайт, 2018.  

2. Байбородова Л.В. Методология и методы научного исследования: учебное пособие для 

бакалавриата и магистратуры / Л. В. Байбородова, А. П. Чернявская. 2-е изд., испр. и доп. М.: 

Издательство Юрайт, 2018.  
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3. Лебедев С. А. Методология научного познания: учебное пособие для бакалавриата и 

магистратуры / С. А. Лебедев. М.: Издательство Юрайт, 2018.  

4. Мокий В.С. Методология научных исследований. Трансдисциплинарные подходы и 

методы: учебное пособие для бакалавриата и магистратуры / В. С. Мокий, Т. А. Лукьянова. М.: 

Издательство Юрайт, 2018.  

5. Рой О.М. Исследования социально-экономических и политических процессов. 3-е изд., 

испр. и доп. М.: Издательство Юрайт, 2018. 

 

Материально-техническое обеспечение занятия: 

- доска меловая 

- компьютер и проектор. 

 

9.2 Методические рекомендации по подготовке письменных работ 

Требования к выполнению письменных работ: введение, основная часть, список 

литературы. Работа оформляется в соответствии с общими требованиями к оформлению 

письменных работ в РГГУ: http://liber.rsuh.ru/?q=node/1648. 

Распределение тем презентации между студентами и консультирование обучаемых по 

выполнению письменной работы осуществляется также как и по реферату. 

Приступая к подготовке работы в виде электронной презентации необходимо исходить 

из целей презентации и условий ее прочтения, как правило, такую работу обучаемые 

представляют преподавателю на проверку по электронной почте, что исключает возможность 

дополнительных комментариев и пояснений к представленному материалу. В данной учебной 

дисциплине в презентации важно показать основные ресурсы для развития туризма, а также 

созданные на этих ресурсах туристские центры, курорты и крупные туристские маршруты. 

По согласованию с преподавателем, материалы письменной работы и презентации 

студент может представить на CD/DVD-диске (USB флэш-диске). 

Электронные презентации выполняются в программе MS PowerPoint в виде слайдов в 

следующем порядке: 

• титульный лист с заголовком темы и автором исполнения презентации; 

• план презентации (5-6 пунктов - это максимум); 

• основная часть (не более 10 слайдов); 

• заключение (вывод); 

Общие требования к стилевому оформлению презентации: 

• дизайн должен быть простым и лаконичным; 

• основная цель - читаемость, а не субъективная красота. При этом не надо 

впадать в другую крайность и писать на белых листах черными буквами - не у всех это 

получается стильно; 

• цветовая гамма должна состоять не более чем из двух-трех цветов; 

• всегда должно быть два типа слайдов: для титульных, планов и т.п. и для 

основного текста; 

• размер шрифта должен быть: 24-54 пункта (заголовок), 18-36 пунктов (обычный 

текст); 

• текст должен быть свернут до ключевых слов и фраз. Полные развернутые 

предложения на слайдах таких презентаций используются только при цитировании. При 

необходимости, в поле «Заметки к слайдам» можно привести краткие комментарии или 

пояснения. 

• каждый слайд должен иметь заголовок; 

• все слайды должны быть выдержаны в одном стиле; 

• на каждом слайде должно быть не более трех иллюстраций; 

• слайды должны быть пронумерованы с указанием общего количества слайдов; 

http://liber.rsuh.ru/?q=node/1648
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• использовать встроенные эффекты анимации можно только, когда без этого не 

обойтись. Обычно анимация используется для привлечения внимания слушателей (например, 

последовательное появление элементов диаграммы). 

• списки на слайдах не должны включать более 5-7 элементов. Если элементов списка 

все- таки больше, их лучше расположить в две колонки. В таблицах не должно быть более 

четырех строк и четырех столбцов - в противном случае данные в таблице будут очень мелкими 

и трудно различимыми. 

Требования к контрольной работе 

Контрольная работа представляет собой один из видов самостоятельной работы 

обучающихся. По сути – это изложение ответов на определенные теоретические вопросы по 

учебной дисциплине, а также решение практических задач. Контрольные проводятся для того, 

чтобы развить у обучающихся способности к анализу научной и учебной литературы, умение 

обобщать, систематизировать и оценивать практический и научный материал, укреплять 

навыки овладения понятиями определенной науки и т. д. При оценке контрольной 

преподаватель руководствуются следующими критериями: 

− работа была выполнена автором самостоятельно; 

− обучающийся подобрал достаточный список литературы, которая необходима для 

осмысления темы контрольной; 

− автор сумел составить логически обоснованный план, который соответствует 

поставленным задачам и сформулированной цели; 

− обучающийся анализирует материал; 

− контрольная работа отвечает всем требованиям четкости изложения и 

аргументированности, объективности и логичности, грамотности и корректности; 

− обучающийся сумел обосновать свою точку зрения; 

− контрольная работа соответствует всем требованиям по оформлению; 

− автор защитил контрольную и успешно ответил на все вопросы преподавателя. 

Контрольная работа, выполненная небрежно, не по своему варианту, без соблюдения правил, 

предъявляемых к ее оформлению, возвращается без проверки с указанием причин, которые 

доводятся до обучающегося. В этом случае контрольная работа выполняется повторно. 

При выявлении заданий, выполненных несамостоятельно, преподаватель вправе 

провести защиту студентами своих работ. По результатам защиты преподаватель выносит 

решение либо о зачете контрольной работы, либо об ее возврате с изменением варианта. Защита 

контрольной работы предполагает свободное владение студентом материалом, изложенным в 

работе и хорошее знание учебной литературы, использованной при написании. 

Примеры вопросов для Контрольной работы 

1.Формирование основных направлений кадровой политики на примере крупных 

представителей индустрии.  

2.Основные принципы, процессы и подходы в области технологии рекрутинга: Screening, 

General recruitment, Selection, Executive search, др. на примере крупных представителей 

индустрии.  

3.Роль топ-менеджмента при формировании основных направлений кадровой политики: 

приоритеты, адаптация, инновации, нормативная документация, обратная связь с персоналом, 

взаимодействие с кадровой службой на примере международных и национальных компаний.  

4.Взаимосвязь кадровой политики со структурными элементами бизнес-модели, бизнес-

процессами, бизнес-реинженирингом, жизненным циклом организации, стратегией развития 

предприятия различных индустрий на примере международных и национальных компаний.  

5.Основные особенности и специфические факторы ротации кадров на примере крупных 

представителей индустрии  

6.Даунсайзинг, аутстафинг, лизинг персонала, аутсорсинг персонала, аутплейсмент на 

примере крупных представителей индустрии.  

7.Ключевые показатели эффективности (Key Performance Indicators – KPI) для персонала 

и подразделений предприятий индустрии (на примере).  
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8.Формирование основных направлений кадровой политики и особенности управления 

персоналом в малом бизнесе.  

9.Инструменты адаптации организационной культуры международных компаний при 

выходе на зарубежные рынки.  

10. Основные подходы в области внутрифирменного обучения персонала, 

корпоративных тренингов, развития навыков межличностного общения, «эмоционального 

интеллекта», «софт скиллс» на примере международных и национальных компаний. 

 

9.3 Иные материалы 

Тематика самостоятельных исследований: 

Научно-исследовательский семинар «Внутренние коммуникации»  

Самостоятельная работа студентов включает в себя выполнение различного рода 

заданий, которые ориентированы на более глубокое усвоение материала изучаемой 

дисциплины.  

По каждой теме учебной дисциплины студентам предлагается перечень заданий для 

самостоятельной работы.  

К выполнению заданий для самостоятельной работы предъявляются следующие 

требования: задания должны исполняться самостоятельно и представляться в установленный 

срок, а также соответствовать установленным требованиям по оформлению.  

Студентам следует:  

- выполнять все плановые задания, выдаваемые преподавателем для самостоятельного 

выполнения, и разбирать на семинарах и консультациях неясные вопросы;  

- при подготовке к промежуточной аттестации параллельно прорабатывать 

соответствующие теоретические и практические разделы дисциплины, фиксируя неясные 

моменты для их обсуждения на плановой консультации. 

 



 

 
25 

Приложение 1. Аннотация 

рабочей программы дисциплины 

 

АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Дисциплина «Научно-исследовательский семинар «Внутренние коммуникации»» 

реализуется на факультете востоковедения и социально-коммуникативных наук кафедрой 

общественных связей, туризма и гостеприимства. 

 

Цель дисциплины - освоение методологии научно-исследовательской деятельности в 

сфере организационного обеспечения инновационных проектов в структуре внутренних 

коммуникаций и формирование методологической готовности магистранта к осуществлению 

научно-исследовательской деятельности. 

Задачи дисциплины: 

 обучение умениям и навыкам академической работы;  

 подготовка и проведение научных исследований;  

 подготовка и написание научных работ;  

 подготовка к презентации и публичному выступлению с результатами научно-

исследовательской работы;  

 академическое обсуждение и критика готовых научно-исследовательских работ, 

выработка умений и навыков ведения научной дискуссии. 
 

Дисциплина (модуль) направлена на формирование следующих компетенций:  

УК-6.1 - Оценивает свои ресурсы и их пределы, оптимально их использует для успешного 

выполнения порученного задания 

УК-6.2 - Определяет приоритеты профессионального развития и способы 

совершенствования собственной деятельности на основе самооценки по выбранным критериям 

ПК-6.1 - Разрабатывает организационные схемы, сервисные стандарты и процедуры, 

проводит анализ управленческих ситуаций 

ПК-6.2 - Применяет современные методы и модели менеджмента внутренних 

коммуникаций 

 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен: 

Знать: особенности вовлечения в хозяйственный оборот ресурсов, идей, получаемых из 

внешней среды. 

Уметь: проводить исследование практик коллаборации в целях развития проектов 

Владеть: навыками планирования задач развития проектов с учетом ограничений 

нормативного и ресурсного характера. 

По дисциплине (модулю) предусмотрена промежуточная аттестация в форме зачёта. 

 

Общая трудоемкость освоения дисциплины (модуля) составляет 3 зачетные единицы. 

 


